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Inloggning	
Börja	alltid	med	att	logga	in	i	webbshopen	genom	
att	gå	till	www.plandent.se	och	klicka	på	LOGGA	
IN	I	WEBBSHOP	uppe	i	högra	hörnet.	Fyll	i	ditt	
användarnamn	(e-postadress)	och	lösenord.	Om	
du	har	glömt	ditt	lösenord	kan	du	klicka	på	Har	du	
glömt	ditt	lösenord?	och	fylla	i	din	e-postadress	så	
har	du	möjlighet	att	skapa	ett	nytt	lösenord.		

Vill	du	spara	dina	inloggningsuppgifter?	
Kryssa	i	"Fortsätt	vara	inloggad"	när	du	loggar	in.	
När	du	sen	är	färdig	med	din	beställning	stänger	du	
bara	ner	fönstret,	klicka	INTE	på	Logga	ut.	Då	
kommer	du	fortfarande	att	vara	inloggad	nästa	
gång	du	går	in	i	vår	webbshop.	De	flesta	
webbläsare	har	också	en	funktion	där	den	brukar	
fråga	om	du	vill	spara	dina	inloggningsuppgifter	(så	
att	både	e-postadress	och	lösenord	står	kvar	även	
om	du	har	loggat	ut).	Detta	är	dock	ingenting	som	
vi	kan	styra	över	utan	det	beror	på	inställningarna	i	
din	dator.		

Utan	inloggning	
Webbshopen	och	produkterna	(inkl.	SDB)	går	att	
komma	åt	även	utan	inloggning.	Men	du	kommer	
inte	att	se	några	priser	och	du	kan	inte	beställa	om	
du	inte	är	befintlig	kund	och	inloggad	i	
webbshopen.	

Startsidan	
Du	kan	alltid	komma	till	startsidan	genom	att	klicka	
på	vår	logotyp.		När	du	är	inloggad	kommer	du	att	
se	extra	menyalternativ	och	din	varukorg	i	
överkanten	på	sidan.	
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Söka	efter	produkter	

Du	kan	söka	efter	en	produkt	på	flera	olika	sätt:	

Sökrutan	
Du	hittar	alltid	sökrutan	högst	upp	på	sidan,	där	
kan	du	enkelt	söka	på	produktnamn,	
artikelnummer,	tillverkare	eller	tillverkarens	
artikelnummer.	Om	du	inte	hittar	det	du	söker	
eller	är	osäker	på	hur	en	produkt	stavas	kan	du	
testa	att	söka	på	endast	en	del	av	ordet.	

Navigeringsmenyn/Katalogen	
Använd	dig	av	menyn	för	att	hitta	produkten	du	
söker	efter.	I	menyn	är	produkterna	indelade	i	sina	
produktkategorier	som	i	en	katalog.	Första	
kategorin	är	inte	klickbar,	utan	du	måste	välja	en	
underkategori.	

	

	

	

Sökresultatet	
Oavsett	om	du	använt	sökrutan	eller	menyn	för	att	
leta	efter	en	produkt	får	du	fram	en	lista	med	
produkter.	Du	kan	begränsa	resultatet	genom	att	
välja	att	filtrera	på	en	tillverkare	och/eller	
underkategori.	Under	produktnamnet	ser	du	
tillverkaren	och	tillverkarens	artikelnummer.		

Från	sökresultatet	kan	du	direkt	lägga	produkter	i	
varukorgen,	du	kan	också	klicka	på	produkten	för	
att	komma	till	produktsidan	och	få	mer	
information.	

Genom	att	klicka	på	det	lilla	hjärtat	kan	du	lägga	till	
produkten	i	en	favoritlista.	
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Produktsida	
När	du	klickar	på	en	produkt	kommer	du	till	
produktsidan.	Där	hittar	du	produktinformation,	
bild	på	produkten	och	i	förekommande	fall	även	en	
länk	till	säkerhetsdatablad.	

På	produktsidan	kan	du:	

• Se	ditt	personliga	pris	
• Lägg	till	produkten	i	favoritlista	
• Se	om	du	redan	har	produkten	sparad	i	en	

favoritlista	
• Gå	till	alla	produkter	i	samma	kategori	

genom	att	använda	menyalternativen	
ovanför	eller	vid	sidan	av	produkten	

• Tipsa	en	kollega	–	skicka	ett	mejl	med	länk	
på	produkten	

• Skriva	ut	produktblad	
• Se	specifikationer	för	produkten	

Prisförfrågan	
Vissa	produkter	saknar	pris	och	dessa	går	inte	att	
beställa	direkt	i	webbshopen.	Du	kan	däremot	
klicka	på	knappen	Fråga	efter	pris	och	skicka	ett	
meddelande	till	oss	så	återkommer	vi	till	dig	så	
snart	vi	kan	med	prisinformation.		

Lagerinformation	

Lagerstatus	
På	produktsidan	syns	en	liten	ikon	som	visar	
lagerstatus.	Färgen	visar	om	varan	finns	i	lager	eller	
ej.	

Ej	lagervara	
Vi	lagerhåller	inte	alla	varor	som	finns	i	
webbshopen.	Om	en	produkt	är	en	”ej	lagervara”	
så	har	den	inte	någon	bytes-	eller	returrätt.	Dessa	
produkter	är	tydligt	märkta	i	webbshopen	och	
informationen	syns	både	på	produktsidan	och	i	
varukorgen.	

Restorder	
Om	du	beställer	mer	av	en	vara	än	vad	som	finns	i	
lager	så	får	du	i	varukorgen	information	om	att	det	
innebär	restorder.		

	

	

	

	

	

	=	varan	finns	i	lager	

		=	begränsat	lager	

		=	tillfälligt	ej	i	lager	alternativt	”ej	lagervara”		
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Varukorgen	-	Skicka	beställning	

Steg	1	–	översikt	
Du	kan	alltid	få	en	översikt	på	din	beställning	
genom	att	gå	till	varukorgen.	Håll	musen	över	
varukorgen	i	överkanten	av	sidan	och	klicka	på	Visa	
varukorg.	Behöver	du	ta	bort	enstaka	produkter	
klickar	du	på	det	lilla	blå	krysset	efter	produkten.	
Du	kan	också	ta	bort	alla	varor	genom	att	klicka	på	
Töm	varukorgen	i	nederkanten.		Om	du	vill	ändra	
antal	så	skriver	du	först	i	det	nya	antalet	och	sedan	
klickar	du	på	Uppdatera	i	nederkanten.	När	du	är	
nöjd	med	din	beställning	klickar	på	du	Nästa-
knappen.	

Du	kan	välja	att	sortera	produkterna	i	varukorgen	
utifrån	artikelnummer	eller	artikelnamn	genom	att	
klicka	på	dessa	i	rubrikraden	ovanför	produkterna.	

Steg	2	–	Fakturering	/	leverans	
Kontrollera	fakturerings-	och	leveransadress.	Klicka	
sedan	på	Nästa.	

Steg	3	–	Beställningsöversikt	
Kontrollera	att	allting	stämmer	innan	du	skickar	
iväg	ordern.	Det	finns	också	några	frivilliga	fält	du	
kan	fylla	i:		

• Referens	-	här	fyller	du	i	eventuell	
referens	för	din	beställning	

• Leveransinstruktioner	till	
transportföretaget	

• Rekvisitationnummer	/	ert	ordernummer	
• Önskad	leveransdag	–	om	du	önskar	en	

särskild	leveransdag	kan	du	välja	det	här.	
Datumet	du	väljer	är	den	dag	du	vill	att	
varorna	kommer	fram	till	dig.	Om	du	
väljer	ett	datum	som	inte	är	tillgängligt	
som	leveransdag	så	kommer	inte	din	
order	att	kunna	skickas	iväg.	

För	att	avsluta	ordern	klickar	du	på	knappen	Skicka	
order.	

Steg	4	–	Skicka	order	
Nu	är	beställningen	skickad	och	du	kommer	få	en	
orderbekräftelse	till	din	e-postadress.	
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Snabbinmatning	
Om	du	redan	vet	vilka	produkter	du	ska	beställa	
kan	du	använda	dig	av	snabbinmatningen.	Du	
hittar	länken	i	överkanten	efter	att	du	loggat	in.		

Så	här	använder	du	snabbinmatning:	

1. Skriv	in	ett	artikelnummer	eller	
artikelnamn,	förslag	på	produkter	
kommer	visas	medan	du	skriver	

2. Välj	rätt	produkt	i	listan	
3. Välj	antal	och	klicka	på	Lägg	till	–	

produkten	läggs	nu	i	varukorgen	
4. Upprepa	om	du	vill	lägga	till	fler	artiklar	

Det	går	även	bra	att	använda	sig	av	tangentbordet	
(tabb,	enter	och	piltangenter)	för	att	lägga	till	
produkterna.	

Utgående	produkter	
I	webbshopen	visas	vissa	produkter	som	nyligen	
har	utgått.	Först	verkar	det	som	att	produkten	går	
att	handla	och	du	kan	lägga	till	den	i	varukorgen.	
Men	när	du	går	till	varukorgen	får	du	ett	
meddelande	om	att	produkten	har	utgått	och	i	de	
flesta	fall	även	en	hänvisning	till	en	alternativ	
produkt.		

Byt	då	ut	produkten	i	eventuella	favoritlistor	med	
mera	så	att	du	vet	att	den	inte	längre	är	tillgänglig.		
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Favoritlista	
Du	kan	spara	dina	favoritprodukter	i	en	eller	flera	
produktlistor.	Till	skillnad	från	topplistan	förblir	
favoritlistan	tom	tills	du	bestämmer	dig	för	att	
lägga	till	produkter.	När	du	lägger	till	en	eller	flera	
produkter	så	får	du	alltid	bestämma	om	du	vill	
lägga	till	dem	i	en	befintlig	lista,	eller	om	du	vill	
skapa	en	ny.	Du	kan	lägga	till	favoritprodukter	på	
tre	olika	sätt:	

• Sökresultatet	–	klicka	på	det	lilla	hjärtat	
intill	produkten	

• Produktsidan	-	när	du	befinner	dig	på	en	
produktsida	kan	du	därifrån	direkt	lägga	
den	i	en	favoritlista	genom	att	klicka	på	
Lägg	till	i	favoritlista	

• Varukorgen	-	du	kan	spara	en	hel	order	
som	en	favoritlista	från	varukorgen	(du	
hittar	knappen	”Lägg	till	i	favoritlista”	
längst	ner	på	sidan)	

	

Beställa	från	favoritlistorna	
Du	kan	antingen	lägga	till	en	hel	lista	eller	enstaka	
produkter	från	favoritlistorna	i	varukorgen.	Om	du	
vill	beställa	en	hel	favoritlista	så	bockar	du	i	listan	
och	klickar	sedan	på	knappen	Lägg	i	varukorgen.	

Vill	du	bara	beställa	enstaka	produkter	så	öppnar	
du	listan,	bockar	i	de	produkter	du	önskar	beställa	
och	fyller	i	antal	och	klickar	sedan	på	knappen	
Lägg	i	varukorgen.	

Om	du	vill	ändra	standardantal	av	en	produkt	som	
du	brukar	beställa	så	öppnar	du	listan,	ändrar	
antalet	och	klickar	på	Uppdatera.		

Du	kan	byta	namn	på	en	befintlig	favoritlista	
genom	att	öppna	listan,	uppdatera	namnet	i	rutan	
och	klicka	på	Uppdatera.
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Topplista	
En	länk	till	Topplistan	hittar	du	i	överkanten	efter	
att	du	loggat	in.	Topplistan	visar	de	100	vanligaste	
produkterna	som	du	köpt	och	fått	faktura	på	under	
de	senaste	12	månaderna.	Du	kan	skapa	listan	
utifrån	antal	eller	inköpspris.	Du	kan	också	välja	
hur	många	produkter	du	vill	visa	i	listan	(max	100	
st).	Om	du	vill,	kan	du	sortera	listan	utifrån	
artikelnamn	eller	artikelnummer.	Då	klickar	du	på	
Artikelnr	eller	Artikelnamn	i	rubrikraden.	

Lägg	till	produkter	från	topplistan	genom	att	fylla	i	
kvantitet	på	de	artiklar	du	önskar	beställa	och	
klicka	på	knappen	Lägg	i	varukorgen	längst	ner	på	
sidan.	

	

Kampanjer	
Du	ser	alltid	om	en	produkt	finns	med	i	en	
kampanj.	Klicka	på	Visa	kampanjer	för	att	se	
aktuella	erbjudanden	för	produkten.		

	

Om	du	klickar	på	KAMPANJER	i	menyn	så	visas	alla	
aktuella	kampanjer	för	alla	produkter.	Om	du	vill	
utnyttja	en	kampanj	klickar	du	på	Lägg	till	
kampanjen.	Du	kommer	då	till	en	lista	med	
produkter	som	är	med	i	kampanjen.		
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Olika	kampanjtyper	
	
Köp	X	-	få	X	extra	
I	första	steget	lägger	du	till	de	varor	du	ska	betala	
för.	I	nästa	steg	väljer	du	sedan	din	kostnadsfria	
vara.	Om	det	inte	finns	några	valmöjligheter	läggs	
den	kostnadsfria	varan	till	automatiskt.	

Köp	X	-	betala	för	X	
Fyll	i	de	varor	du	önskar	beställa,	den	billigaste	får	
du	utan	extra	kostnad.	Gäller	endast	en	
gratisprodukt/beställning.	

Köp	för	X	kr	-	få	en	bonusvara	
Fyll	i	antal	av	de	produkter	du	vill	beställa.	Du	
håller	koll	på	hur	mycket	du	är	uppe	i	genom	att	
titta	på	Ditt	belopp	(för	att	uppdatera	klicka	
någonstans	på	sidan).	När	du	är	färdig	klickar	du	på	
"Lägg	till",	din	bonusvara	läggs	till	automatiskt.	

%	rabatt	
Välj	antal	på	de	produkter	du	vill	beställa.	Klicka	på	
Lägg	till.	Rabatten	dras	av	i	varukorgen.	

Om	något	skulle	bli	fel	kan	du	alltid	klicka	på	Rensa	
och	börja	om.	

	

I	varukorgen	
I	varukorgen	kan	du	kontrollera	kampanjerna.	Du	
ser	alla	produkter	inkl.	bonusvaror.	Om	du	vill	
ändra	något	i	ett	kampanjköp	så	måste	du	ta	bort	
alla	varor	i	kampanjen	och	börja	om	från	början.	
Under	dina	kampanjköp	ser	du	övriga	produkter.	
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Mitt	konto	
Under	Mitt	konto	kan	du	till	exempel	kontrollera	
dina	kontaktuppgifter	och	se	information	om	dina	
tidigare	order.	

Kontaktinformation	
Här	ser	du	dina	kontaktuppgifter.	Om	du	ser	att	
någon	information	inte	stämmer,	kontakta	oss	via	
info@plandent.se	eller	kundservice	tel	
08	676	54	10.	

Tänk	på	att	e-postadressen	som	står	under	
kontaktinformation	är	klinikens	e-postadress	och	
den	kan	i	vissa	fall	skilja	sig	från	e-postadressen	du	
använder	till	din	inloggning.	

Ändra	lösenord	
Här	kan	du	byta	ut	ditt	lösenord.	Det	nya	
lösenordet	måste	bestå	av	minst	7	tecken.	

Favoritlistor	
Här	kommer	du	åt	dina	favoritlistor.	Läs	mer	under	
rubriken	Favoritlistor	ovan.	

Öppna	beställningar	
Här	kan	du	se	dina	öppna	beställningar	och	
restorder	som	ännu	inte	har	skickats	från	vårt	
lager.	Om	du	är	PlanOrder-kund	så	kan	du	se	vilka	
produkter	som	är	inlagda	i	din	beställning	här.	

Beställningshistorik	
Under	beställningshistorik	kan	du	i	rullisten	välja	
om	du	vill	se	dina	fakturor,	inköpsorder,	
kreditfakturor	och	returkvitton.	

Fakturor	
Du	kan	söka	på	fakturanummer	eller	välja	datum,	
men	det	räcker	även	med	att	bara	trycka	på	Sök-
knappen.	Om	det	står	samma	summa	i	Totalt-
kolumnen	som	i	Betalat-kolumnen	innebär	det	att	
fakturan	är	betald.	Klicka	på	fakturanummer	för	att	
se	fakturadetaljer.	
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Inköpsorder	
Du	kan	(om	du	vill)	filtrera	resultatet	genom	att	
söka	på	ordernummer	eller	välja	datum,	men	det	
räcker	att	bara	trycka	på	Sök-knappen.	
Beställningarna	är	uppdelade	efter	följesedel,	och	
det	kan	vara	flera	följesedlar	till	en	och	samma	
order.	Du	ser	både	följesedelnummer	och	
ordernummer	i	tabellen.	Klicka	på	
följsedelenummer	för	att	se	orderdetaljer.	

Kreditfakturor	
Om	du	har	gjort	en	retur	kan	du	se	dina	
kreditfakturor	här.	Du	kan	filtrera	på	datum,	men	
det	räcker	att	bara	klicka	på	Sök-knappen.	

Returkvitton	
Här	kan	du	se	dina	returkvitton	som	visar	att	vi	har	
tagit	emot	din	retur.	Du	kan	filtrera	på	datum,	men	
det	räcker	att	bara	klicka	på	Sök-knappen.	

Ladda	upp	order	
Om	du	har	en	beställning	i	Excel-format	kan	du	
följa	instruktionerna	och	ladda	upp	den	här.	Då	
hamnar	alla	produkter	automatiskt	i	varukorgen.	

Topplista	
Här	kommer	du	åt	din	Topplista.	Läs	mer	under	
rubriken	Topplista	ovan.	

Rapporter	
Här	kan	du	ta	ut	statistik	på	dina	tidigare	
beställningar	och	du	ser	både	antal	och	summa	på	
artiklarna	du	har	beställt.	Du	kan	välja	mellan	vilka	
datum	du	vill	att	rapporten	ska	gälla.	Rapporten	
innehåller	alla	fakturerade	produkter	inom	
tidsintervallet.	Du	kan	sedan	exportera	listan	till	
Excel	genom	att	klicka	på	Ladda	ner	rapport.	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


