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Inloggning

Borja alltid med att logga in i webbshopen genom
att ga till www.plandent.se och klicka pa LOGGA
IN | WEBBSHOP uppe i hégra hornet. Fyll i ditt
anvandarnamn (e-postadress) och lésenord. Om
du har glomt ditt 16senord kan du klicka pa Har du
glémt ditt I6senord? och fylla i din e-postadress sa
har du mojlighet att skapa ett nytt |I6senord.

Vill du spara dina inloggningsuppgifter?

Kryssa i "Fortsatt vara inloggad" nar du loggar in.
Nar du sen ar fardig med din bestallning stanger du
bara ner fonstret, klicka INTE pa Logga ut. Da
kommer du fortfarande att vara inloggad nasta
gang du gar in i var webbshop. De flesta
webbldsare har ocksa en funktion dér den brukar
fraga om du vill spara dina inloggningsuppgifter (sa
att bade e-postadress och I6senord star kvar daven
om du har loggat ut). Detta ar dock ingenting som
vi kan styra over utan det beror pa instéllningarna i
din dator.

Utan inloggning

Webbshopen och produkterna (inkl. SDB) gar att
komma at dven utan inloggning. Men du kommer
inte att se nagra priser och du kan inte bestalla om
du inte ar befintlig kund och inloggad i
webbshopen.

Startsidan

Du kan alltid komma till startsidan genom att klicka
pa var logotyp. Nar du ar inloggad kommer du att
se extra menyalternativ och din varukorg i
Overkanten pa sidan.
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Soka efter produkter

Du kan soka efter en produkt pa flera olika satt:

Sokrutan

Du hittar alltid sékrutan hogst upp pa sidan, dar
kan du enkelt s6ka pa produktnamn,
artikelnummer, tillverkare eller tillverkarens
artikelnummer. Om du inte hittar det du sdker
eller ar osdker pa hur en produkt stavas kan du
testa att soka pa endast en del av ordet.

Navigeringsmenyn/Katalogen

Anvand dig av menyn for att hitta produkten du
soker efter. | menyn ar produkterna indelade i sina
produktkategorier som i en katalog. Forsta
kategorin ar inte klickbar, utan du maste vilja en
underkategori.

Sokresultatet

Oavsett om du anvant sokrutan eller menyn for att
leta efter en produkt far du fram en lista med
produkter. Du kan begransa resultatet genom att
valja att filtrera pa en tillverkare och/eller
underkategori. Under produktnamnet ser du
tillverkaren och tillverkarens artikelnummer.

Fran sokresultatet kan du direkt ldgga produkter i
varukorgen, du kan ocksa klicka pa produkten fér
att komma till produktsidan och fa mer
information.

Genom att klicka pa det lilla hjartat kan du lagga till
produkten i en favoritlista.

Valkommen Tandlédkare
Mitt konto Topplista Snabbinmatning Favoritlistor Logga ut
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Komposit bondingmaterial Kemiskt hardande
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Fissurforsegling Dualhérdande
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Ditt val: Sokresultat - Orbis

VarumarkeTillverkare Sbk pa: alginat

Orbis o 4 produki(er) hittade Sortera efter: ~ Relevans Artikelnr Artikelnamn  Pris
R Artikelnr  Artikeinamn Pris. Innehall Antal
Filtrera pa _
B 1011599 oris ignatpus w200k 1x5005 a
VarumirkeTillverkare or .
Coltene Whaledent (1)
Hera @) B o omis atinatprus puter-och 2100k 1X16 s
Dentsply (2) vattenmatt .
onis | 220152
DUX Dental (7)
Dirr (1)
Visaalla... « l 610008 Orbis Pharmalgat A-alginat 287.00kr 2X 500 g a
S o .
Kategori .
Agmt (9 >. S5 MD116995 Orbis Alginat Pus 10kg 158100k 20X500g B
s | 28888 .



Produktsida J

Nar du klickar pa en produkt kommer du till

produktsidan. Dar hittar du produktinformation, S - FORBRUING ~ Bk o ek  Esliond - Hembiong
bild pa produkten och i forekommande fall dven en - e aes
. . . i ' Orbis White 16% blekmedel
lank till sdkerhetsdatablad. [ oo |
‘ = f
Pa produktsidan kan du: _

* Se ditt personliga pris
e Lagg till produkten i favoritlista

360,00 kr

* Se om duredan har produkten sparad i en - S
favoritlista s
e Gatill alla produkter i samma kategori specitiationst

genom att anvdnda menyalternativen
ovanfor eller vid sidan av produkten

* Tipsa en kollega — skicka ett mejl med lank
pa produkten

e Skriva ut produktblad

* Se specifikationer for produkten

& 18034 LM ProPower UltraLED externt - 1X1st Fraga ofter pris
vatten

Prisforfragan

Vissa produkter saknar pris och dessa gar inte att o T e LD inbret e it
bestalla direkt i webbshopen. Du kan daremot '

klicka pa knappen Frdga efter pris och skicka ett P e v s e T il
meddelande till oss sa aterkommer vi till dig sa Zdl s L propome ASLED Mot e o

disp.

snart vi kan med prisinformation.

Lagerinformation =varan finns i lager

Lagerstatus U =begransat lager
Pa produktsidan syns en liten ikon som visar

lagerstatus. Fargen visar om varan finns i lager eller sl e . .
.g g g e =tillfalligt ej i lager alternativt “ej lagervara”
ej.
4nannn

Ej lagervara Ej lagervara

. o . . . D
Vi lagerhaller inte alla varor som finns i Antal: 5

Inge denn

webbshopen. Om en produkt dr en “ej lagervara”
sa har den inte nagon bytes- eller returratt. Dessa Tipsa en k

produkter ar tydligt markta i webbshopen och
informationen syns bade pa produktsidan och i

, B2
varukorgen. N ~ |

Restorder

Om du bestaller mer av en vara an vad som finns i
lager sa far du i varukorgen information om att det
innebar restorder.



Varukorgen - Skicka bestallning

Steg 1 — Oversikt

Du kan alltid fa en 6versikt pa din bestéllning

genom att ga till varukorgen. Hall musen 6ver

varukorgen i 6verkanten av sidan och klicka pa Visa

varukorg. Behdver du ta bort enstaka produkter

klickar du pa det lilla bla krysset efter produkten.

Du kan ocksa ta bort alla varor genom att klicka pa

Tém varukorgen i nederkanten. Om du vill ndra

antal sa skriver du forst i det nya antalet och sedan

klickar du pa Uppdatera i nederkanten. Nar du ar

n6jd med din bestallning klickar pa du Néista-

knappen.

Du kan valja att sortera produkterna i varukorgen

utifran artikelnummer eller artikelnamn genom att

klicka pa dessa i rubrikraden ovanfor produkterna.

Steg 2 — Fakturering / leverans

Kontrollera fakturerings- och leveransadress. Klicka

sedan pa Ndista.

Steg 3 — Bestallningsoversikt

Kontrollera att allting stdmmer innan du skickar

ivag ordern. Det finns ocksa nagra frivilliga falt du

kan fylla i:

Referens - har fyller du i eventuell
referens for din bestallning
Leveransinstruktioner till
transportforetaget
Rekvisitationnummer / ert ordernummer
Onskad leveransdag — om du dnskar en
sarskild leveransdag kan du valja det har.
Datumet du valjer ar den dag du vill att
varorna kommer fram till dig. Om du
vdljer ett datum som inte ar tillgangligt
som leveransdag sa kommer inte din
order att kunna skickas ivag.

For att avsluta ordern klickar du pa knappen Skicka

order.

Steg 4 — Skicka order
Nu &r bestallningen skickad och du kommer fa en

orderbekraftelse till din e-postadress.

20875 Danylen aviallsbehaliare separat

11D128951  Orbis FLEXray CO3 Start kit nr 1 sensorhallare 5200k 3000% 1

02 Orbis WWhite 16% biekmedel 360,00 1

6 Kl 21mm 35 Readysteel

5 Orbis Alginat Plus

of8 €O m W W ©o

Totalt

i Tom kundvagnen © Uppdatera

Faktureringsadress

Leveransadress

rrrrrrrrr

3. Bestallningsversikt 4.5kicka order

Bestallning

Artikelnr  Artikelnamn Pris Antal Innehail

Orbis Kofferdam jus medium Latex

Orbis pensiar smé rod hylsa svart borste o 1X 100

Totalt

Forsaljningsvillkor

8 Jag har last och orstat forsajningsvilkoren

Ovrig information

3.093,67 kr

Totalt

224,00 kr



Snabbinmatning

Om du redan vet vilka produkter du ska bestélla

kan du anvadnda dig av snabbinmatningen. Du

. . P . Sa héar gor du:
hittar lanken i 6verkanten efter att du loggat in.

Sa héar anvander du snabbinmatning: ; .

1. Skrivin ett artikelnummer eller
* Visa aktuella kampanjer

artikelnamn, férslag pa produkter

Snabbinmatning

kommer visas medan du skriver

650839

Valj ratt produkt i listan 650795

650797 -
Vilj antal och klicka pa Ldgg till - 650796 -
produkten Iéggs nu i varukorgen .

4. Upprepa om du vill lagga till fler artiklar

Det gar dven bra att anvanda sig av tangentbordet
(tabb, enter och piltangenter) for att lagga till
produkterna.

Utgaende produkter

| webbshopen visas vissa produkter som nyligen

650838 -
650837 -
650834 -
650831 -

- orbis penslar tunna, rod hylsa vit borste

- orbis blandningsblock kiar 7x8cm 100blad
orbis blandningsblock 6,4x6cm 50Dl x 10block
orbis blandningsblock 4x5cm 75blad

orbis penslar tunna, vit hylsa svart borste

- orbis penslar grova, vit hylsa svart borste
orbis penslar tunna, rod hylsa svart borste
orbis penslar tunna, vit hylsa vit borste

orbis penselskaft vit

orbis microbrush fine pink

har utgatt. Férst verkar det som att produkten gar N
att handla och du kan lagga till den i varukorgen. B

Men nar du gar till varukorgen far du ett

meddelande om att produkten har utgatt och i de
flesta fall dven en hanvisning till en alternativ
produkt.

Byt da ut produkten i eventuella favoritlistor med
mera sa att du vet att den inte langre ar tillganglig.




Favoritlista

Du kan spara dina favoritprodukter i en eller flera
produktlistor. Till skillnad fran topplistan forblir
favoritlistan tom tills du bestammer dig for att
lagga till produkter. Nar du lagger till en eller flera
produkter sa far du alltid bestamma om du vill
lagga till dem i en befintlig lista, eller om du vill
skapa en ny. Du kan lagga till favoritprodukter pa
tre olika satt:

e Sokresultatet — klicka pa det lilla hjartat
intill produkten

*  Produktsidan - nér du befinner dig pa en
produktsida kan du dérifran direkt lagga
den i en favoritlista genom att klicka pa
Légag till i favoritlista

*  Varukorgen - du kan spara en hel order
som en favoritlista fran varukorgen (du
hittar knappen ”Lagg till i favoritlista”
langst ner pa sidan)

Bestdlla fran favoritlistorna

Du kan antingen lagga till en hel lista eller enstaka
produkter fran favoritlistorna i varukorgen. Om du
vill bestélla en hel favoritlista sa bockar du i listan

och klickar sedan pa knappen Légg i varukorgen.

Vill du bara bestalla enstaka produkter sa 6ppnar
du listan, bockar i de produkter du énskar bestalla
och fyller i antal och klickar sedan pa knappen
Ldgg i varukorgen.

Om du vill andra standardantal av en produkt som
du brukar bestélla sa 6ppnar du listan, andrar
antalet och klickar pa Uppdatera.

Du kan byta namn pa en befintlig favoritlista
genom att 6ppna listan, uppdatera namnet i rutan
och klicka pa Uppdatera.

¥ L3ga till i favoritlista
Tipsa en kollega

Skriv ut

Favoritlistor

Favoritlista:

@ Favoriter

Bestéllningsinformation
Namn: Favoriter

Artikelnr Artikelnamn
MD530 fér cement/kalk borttagning
MD Orbis Alginat Plus
Sugror vita 11mm AT1000
MD1321 Ultradent Capillary kanyl 0,36mm

Utbytesfilter avjonisering NitraDem

Skapad

2014-09-02

m Lagg i varukorgen

Antal

O Uppdatera Légg i varukorgen



Topplista

En lank till Topplistan hittar du i 6verkanten efter

att du loggat in. Topplistan visar de 100 vanligaste .
Topplista

produkterna som du kopt och fatt faktura pa under

Skapa topplista utifran kopskvantitet (hur manga du har kopt

de senaste 12 manaderna. Du kan skapa listan -
utifran antal eller inkdpspris. Du kan ocksa vilja
hur manga produkter du vill visa i listan (max 100 e '"" == — “""‘n
st). Om du vill, kan du sortera listan utifran e o ‘ '
artikelnamn eller artikelnummer. D3 klickar du p3 -

Artikelnr eller Artikelnamn i rubrikraden.

Lagg till produkter fran topplistan genom att fylla i
kvantitet pa de artiklar du 6nskar bestalla och
klicka pa knappen Légg i varukorgen |angst ner pa
sidan.

Kampanjer

Du ser alltid om en produkt finns med i en
kampanj. Klicka pa Visa kampanjer for att se MW, coms ol modehvax o ook xemg - [
aktuella erbjudanden for produkten. o

Om du klickar p&A KAMPANJER i menyn s visas alla ”"‘9 Flanic | R
aktuella kampanjer for alla produkter. Om du vill

 Varukorg

utnyttja en kampa nj klickar du pé Ldgg till Vilkommen att ta del av vara kampanjer och erbjudanden!

kampanjen. Du kommer da till en lista med
produkter som ar med i kampanjen. o e mmmm—

Ligg tl Kampan) jon




Olika kampanjtyper

Kop X - fa X extra

| forsta steget lagger du till de varor du ska betala
for. | ndsta steg valjer du sedan din kostnadsfria
vara. Om det inte finns nagra valmaojligheter laggs
den kostnadsfria varan till automatiskt.

Koép X - betala for X

Fyll i de varor du 6nskar bestélla, den billigaste far
du utan extra kostnad. Géller endast en
gratisprodukt/bestéllning.

Kop for X kr - fa en bonusvara

Fyll'i antal av de produkter du vill bestélla. Du
haller koll pa hur mycket du ar uppe i genom att
titta pa Ditt belopp (for att uppdatera klicka
nagonstans pa sidan). Nar du ar fardig klickar du pa
"Lagg till", din bonusvara laggs till automatiskt.

% rabatt
Valj antal pa de produkter du vill bestalla. Klicka pa
Ldgg till. Rabatten dras av i varukorgen.

Om nagot skulle bli fel kan du alltid klicka pa Rensa
och bérja om.

I varukorgen

| varukorgen kan du kontrollera kampanjerna. Du
ser alla produkter inkl. bonusvaror. Om du vill
andra nagot i ett kampanjkop sa maste du ta bort
alla varor i kampanjen och bérja om fran baérjan.
Under dina kampanjkop ser du dvriga produkter.

Kampanj:

Kép 2 iBond Universal - fa 1 iBond Ceramic Primer

Gor sa hiir for att lagga till kampanjer:

K8p X betala for X

K8p X fa X extra

_ .

Atikelnr Artikelnamn

Kampanj: Kop vali

======

bisprodukter for 1500:- - fa 2 st Filippa K muggar

Totait

Orbis polertrissa F orange pop-on, 101

Kampanj: 20 % rabatt pé Flux




Mitt konto

Under Mitt konto kan du till exempel kontrollera
dina kontaktuppgifter och se information om dina
tidigare order.

Kontaktinformation

Har ser du dina kontaktuppgifter. Om du ser att
nagon information inte stammer, kontakta oss via
info@plandent.se eller kundservice tel

08 676 54 10.

Tank pa att e-postadressen som star under
kontaktinformation ar klinikens e-postadress och
den kan i vissa fall skilja sig fran e-postadressen du
anvander till din inloggning.

Andra I6senord
Har kan du byta ut ditt I6senord. Det nya
|6senordet maste besta av minst 7 tecken.

Favoritlistor
Har kommer du at dina favoritlistor. Lds mer under
rubriken Favoritlistor ovan.

Oppna bestillningar

Har kan du se dina 6ppna bestallningar och
restorder som dnnu inte har skickats fran vart
lager. Om du ar PlanOrder-kund sa kan du se vilka
produkter som ar inlagda i din bestallning har.

Bestéllningshistorik

Under bestéllningshistorik kan du i rullisten valja
om du vill se dina fakturor, inképsorder,
kreditfakturor och returkvitton.

Fakturor

Du kan s6ka pa fakturanummer eller vélja datum,
men det racker dven med att bara trycka pa Sok-
knappen. Om det star samma summa i Totalt-
kolumnen som i Betalat-kolumnen innebéar det att

fakturan ar betald. Klicka pa fakturanummer for att

se fakturadetaljer.

Ladda ner manual till
webbshopen
Se vanliga fragor & svar

Kundservice:
08-676 54 10

Mitt konto

mmen pa din kontosida. Har hittar du information om ditt webbshopskonto och dina tidiga

Kontohantering

Kontal

Andra l6senord
a ditt Iosenor

Orderhantering

Favoritlistor

Oppna bes

Ladda upp order

Ladda upp order
ark dda upp en order fran en E:

Rapporter

Topplista

Rapporter

Bestallningshistorik

Fakturanr/Foljesedelnr

Typ

Datum

Fran

Till



Inkopsorder

Du kan (om du vill) filtrera resultatet genom att
soka pa ordernummer eller vélja datum, men det
racker att bara trycka pa Sok-knappen.
Bestéllningarna ar uppdelade efter foljesedel, och
det kan vara flera foljesedlar till en och samma
order. Du ser bade féljesedelnummer och
ordernummer i tabellen. Klicka pa
foljsedelenummer for att se orderdetaljer.

Kreditfakturor

Om du har gjort en retur kan du se dina
kreditfakturor har. Du kan filtrera pa datum, men
det racker att bara klicka pa Sok-knappen.

Returkvitton

Har kan du se dina returkvitton som visar att vi har
tagit emot din retur. Du kan filtrera pa datum, men
det racker att bara klicka pa Sok-knappen.

Ladda upp order

Om du har en bestéllning i Excel-format kan du
folja instruktionerna och ladda upp den har. Da
hamnar alla produkter automatiskt i varukorgen.

Topplista
Har kommer du at din Topplista. Lds mer under
rubriken Topplista ovan.

Rapporter

Har kan du ta ut statistik pa dina tidigare
bestallningar och du ser bade antal och summa pa
artiklarna du har bestallt. Du kan vélja mellan vilka
datum du vill att rapporten ska gélla. Rapporten
innehaller alla fakturerade produkter inom
tidsintervallet. Du kan sedan exportera listan till
Excel genom att klicka pa Ladda ner rapport.

Ladda upp din order

Genom att ladda up order kan du snal

Valj fil Bladdra

Avgrinsare v]

Rapporter

Har kan du ta fram och ladda ner rapporter pa din inkopsstatistik mellan valda datum

Datum Frin  B012070 i Boiwosa

Artikelnummer  Artikelnaam Forsaljningskvantitet Enhet Belopp

140063
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