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Innlogging 
Begynn alltid med å logge inn i netthandelen. Gå til www.plannet.no og klikk på Logg inn oppe i høyre 

hjørne. Fyll inn ditt brukernavn (e-postadressen) og passord. 

 

Om du har glemt passordet ditt kan du klikke på Glemt passord og skrive inn din e-postadresse. Du 

mottar da en e-post med en lenke til en side hvor du kan lage deg ett nytt passord. 

Startsiden 
På startsiden kan du se informasjon om aktuelle kampanjer, produktnyheter og eventuell annen 

informasjon. Du kan alltid komme til startsiden ved å klikke på vår logo oppe til venstre. Når du er 

innlogget vil du alltid se menyalternativene og din handlekurv øverst på siden. 

Søke etter produkter 

Du kan søke etter produkter på flere ulike måter: 

Navigeringsmenyen 
Navigeringsmenyen er den blå menylinjen du ser øverst på siden.  

 

http://www.plannet.no/
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I navigeringsmenyen er produktene inndelt etter produktkategorier.  

 

Etter å ha gjort et valg av kategori, kan du også begrense søket ytterligere gjennom å filtrere på 

leverandørnavn/logo og/eller underkategori.  

 

 

Søkefelt 

 

Du finner alltid søkefeltet øverst til høyre på siden. I søkefeltet kan du enkelt søke på produktnavn eller 

artikkelnummer. Om du ikke finner det du søker, eller om du er usikker på hvordan produktnavnet staves, 

forsøk å skrive inn en del av ordet. På denne måten kan du få frem et bredt utvalg treff. Også når du 

benytter søkefeltet kan du filtrere resultatet ut i fra leverandør og/eller underkategori. 

Ved søk på f.eks Evoceram vil du få opp alle relevante treff i en listevisning.  
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1. Dennne listen kan sorteres alfabetisk eller etter varenummer. 

2. Varer kan legges til i handlekurven ved å legge inn antall (bruk piler eller skriv i antallsfeltet) og 

klikk deretter på den rosa knappen ”legg i handlevogn” 

3. Varer kan legges i bestilingslister (se forøvring mer info under temaet Bestillingslister i denne 

manualen). 

 

Hurtigbestilling 

Om du allerede vet hvilke produkter du skal bestille, kan du benytte deg av Hurtigbestilling. Du finner 

lenken i menyen øverst på siden når du er innlogget. 
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1. Skriv inn et artikkelnummer eller artikkelnavn i ruten, forslag på produkter vises fortløpende 

mens du skriver.  

2. Velg rett produkt fra listen. 

3. Velg antall og klikk på Legg til 

4. Gjenta punkt 1-3 for å legge til flere artikler. 

5. Viktig! Husk å klikke på den rosa knappen legg i handlevogn for at alle de valgte artiklene skal 

legges i handlevognen. Om du går ut av denne siden uten å ha bekreftet med den rosa knappen 

vil alle de valgte produktene forsvinne. 

Du kan også benytte tastaturets knapper (tabulator, enter og piltaster) for å navigere til feltene hvor du 

legger til produktene. Du kan selvsagt kombinere hurtigbestilling og ”vanlig” produktsøk for å finne varer 

du ønsker å bestille. 

Produkter 

Produktsiden 
Når du klikker på ett produkt kommer du til produktsiden. Der finner du produktinformasjon, bilder av 

produktet, og eventuelle demonstrasjonsfilmer. For varer som har sikkerhetsdatablad vil du også kunne 

klikke på en lenke som åpner korrekt sikkerhetsdatablad i et nytt vindu. 

 
Produktsiden inneholder: 
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1. Indikator viser informasjon om lagerbeholdning, grønt betyr av varen finnes i lager, orange betyr 

at det er lite i lager og rødt betyr at varen ikke ligger i lager. (Pil 1) 

2. Bilde av produktet – om det finnes flere bilder vises disse i en bildekarusell. Du kan også velge 

større visning av bildet. (Pil 2) 

3. Legg produktet til i din bestillingsliste 

4. Skriv ut produktinformasjonen 

5. Tips en venn 

6. Spesifikasjoner 

a. Antall salgsenheter i kartong. 

Enkelte varer selge også i store kartonger- typiske eksempler kan være sug, servietter, 

hansker osv. Da vil du se at det i dette feltet står angitt hvor mange salgsenheter (pakker) 

det er i en full kartong. Dersom det kun står 1 eller 0 i dette feltet, så selges varen 

enkeltvis, ikke i kartong. 

b. Lenke til sikkerhetsdatablad. Klikk på lenken for å åpne sikkerhetsdatabladet. 

7. Dokumentvedlegg. Her vil du finne ulike brukerinstruksjoner, brosjyrer o.l. 

8. Din avtalepris på varen  

9. Tilleggsinformasjonsfaner 

a. Spar penger, velg Orbis 

Dersom du har søkt opp et merkeprodukt og vi har billigere alternativer i Orbis, vil du 

kunne se dette her. Du kan legge Orbisproduktet direkte i handlekurven ved å klikke på 

knappen ”legg i handlevogn”. 

 
b. Tilbehør 

Dersom prouktet har spesifikke tilbehør vil du kunne se informasjon om dette og du kan 

bestille tilbehøret ved å klikke på ”legg i handlevogn”. 

 
c. Siste viste produkter 

Her ser du informasjon om de tre siste produktene du klikket på. De kan lett legges i 

handlekurven ved å klikke ”legg i handlevogn”. 
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Bestillingsvarer 
Vi lagerfører ikke alle varer som finnes i netthandelen. Noen produkter vil være det vi kaller 

bestillingsvarer- disse selger vi så sjelden at de kun bestilles opp på forespørsel. Disse varene har ikke 

bytte- eller returrett, og de er tydelig merket med teksten Ingen returrett. 

Holder du musepekeren over teksten eller spørsmålstegnet, vil du se betingelsene for bestilling av 

varen.Leveringstiden på bestillingsvarer vil være lengre enn for våre lagerførte produkter- og denne 

varierer fra leverandør til leverandør. Vi sender deg imidlertid varen så fort som mulig. 

Restordre 
Om du bestiller et høyere antall av en vare enn vi har i lager, vil du i handlevognen få beskjed om at varen 

restnoteres. Da ettersendes det manglende antalles så fort som mulig.  

 

Utgåtte produkter 
Du kan oppleve at produkter som er utgått vises i netthandelen. Først virker det som om produktet er 

tilgjengelig og du kan legge det til bestillingen din. Men når du går i handlevognen får du en besked om at 

produktet er utgått- i de fleste tilfeller vil du få beskjed om hvilken vare som erstatter den opprinnelige. I 

noen tilfeller går produkter ut av produktsjon uten at de erstattes med nye- informasjon om at 

produketet er utgått fra leverandør vil da fremkomme.  

Bytt også ut produktet i eventuelle bestillingslister når du vet at det gamle ikke lengre er tilgjengelig.  
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Prisforespørsel 
Enkelte produkter vises uten priser, og disse kan du ikke bestille i netthandelen. Du kan derimot klikke på 

knappen Spør om pris så sendes en beskjed til oss om at vi kontakter deg så snart som mulig. 

 

Kampanjer 
Oversikten over kampanjer vil du finne med en gang du logger deg inn; til høyre på navigasjonslinjen. 

 

Ved å klikke på Kampanjer vil du få se en total oversikt over alle tilgjengelige kampanjer. 

Velg kampanjen du ønsker å benytte ved å knappen Vis kampanjen. 

 
Det er verdt å merke seg at teksten på eksempelet under (i grønn ring) forteller om hvor mange produkter 

du har/ev. mangler å legge til for å benytte deg av kampanjen. 
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Du vil også se ulike kampanjer avertert på forsiden, og du vil se om varer er på kampanje enten du ser på 

lister eller på varen.  

Eksempler ser du her: 

Listevisning: 

 

 

Visning på varen: 

 

 

Felles for alle de ulike visningene er at du må klikke på den røde teksten for å benytte deg av tilbudet. 
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Handlevognen 

Steg 1- Sende bestilling 

Du kan alltid få en oversikt over din bestilling ved å gå til handlevognen. Der ser du informasjon om alle 

produkter du har lagt i vognen.  

1. Dersom du har mange produkter i handlevognen og ønsker å sortere disse for å få bedre oversikt, 

kan dette gjøres ved på klikke på den blå teksten ”varenummer” eller ”varenavn”. Da sorteres 

kolonnen stigende eller fallende. 

2. Du kan endre antall,  

3. fjerne produkter 

4. eller legge til produkter om du ønsker det. 

5. Summen vises, slik du er vant med på fakturaen- spesifisert både med og uten moms, og oppgitt 

med fraktkostnader. 

 
 

Klikker du på Neste går du direkte til andre steget i bestillingsbekreftelsen. 

 

Ps. Nedenfor din handlevogn kan du også se produkter vi har ekstra fokus på. Det kan være nyheter, 

tilbudsvarer eller lignende. 
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Steg 2 – Fakturering/frakt 

Kontrollere leveringsadressen. Om du ønsker varene levert til en alternativ adresse, fyller du det i her. 

Klikker du på Neste går du direkte til tredje steget i bestillingsbekreftelsen. 

Steg 3 – Bestillingsoversikt 

Kontroller alltid at bestillingen din stemmer før du sender ordren! 

Det finnes også noen felt du kan fylle inn:  

 

 Referanse (her fyller du inn eventuell refereranseperson for bestillingen) 

 Leveranseinstruksjoner til transportøren 

 Rekvisisjonsnummer/ deres bestillingsnummer 

 Ønsket leveringsdato – om du ønsker varene levert på en spesiell dag, kan du velge dette her. 

Vær oppmerksom på at det er et ønske, og ikke en garanti for leveranse av varen/varene denne 

dagen. Dersom du velger en dato som ikke aksepteres (i henhold til transportørens leveransetid) 

vil du få en melding om dette og du må velge en annen dato.  
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Om du ikke fyller i feltet for ønsket leveringsdato vil du få varene tilsendt så raskt som mulig.  

Klikker du på Neste går du direkte til fjerde steget i bestillingsbekreftelsen. 

 

Steg 4 – Send bestilling 

Når bestillingen er sendt vil du få en ordrebekreftelse tilsendt på e-post. 

 

Snarveier 

 

Min side 
Under Min side kan du for eksempel kontrollere din kontaktinfo og se informasjon om tidligere 

bestillinger.  

Kontaktinformasjon 

Her ser du hvilken informasjon vi har lagret om din bedrift. Om du ser noe som ikke stemmer, kontakt oss 

ved å sende en e-post til ordre.forbruk@plandent.no eller ring 22 07 27 47 og snakk med en av våre 

kundeservicemedarbeidere.  

Endre passord 

Her kan du selv endre ditt passord. Husk at passordet ditt alltid må bestå av minst 7 tegn.  

Bestillingslister 

Her finner du dine egenkomponerte bestillingslister. Les mer under punktet Bestillingslister nevnt 

tidligere i denne manualen.  

Ventende bestillinger 

Her kan du se dine bestillinger og eventuelle restordre som ennå ikke er sendt fra vårt lager. Om du er 

PlanOrder kunde så kan du se hvilke produkter som er lagt i din bestilling her.  

Ordrehistorikk 

Her kan du se dine fakturaer, følgesedler og kreditnotaer. 

Last opp din bestilling fra Excel 

Om du har en bestillingsliste i Excelformat kan du laste den opp direkte til handlevognen her. 

mailto:ordre.forbruk@plandent.no
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Toppliste 

Her finner du din Toppliste. Les mer under punktet Toppliste tidligere i denne manualen.  

Rapporter/Tellelister 

Generer rapporter som viser dine tidligere bestillinger, for eksempel til en lagertelling. Du kan velge hvilke 

datoer rapporten skal gjelde for. Rapporten inneholder alle fakturerte produkter innenfor det valgte 

tidsrommet. Du kan eksportere listen til Excel ved å klikke Lagre rapport. 
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Topplisten 
En lenke til Topplisten finner du i menyen øverst når du er innlogget.  

Topplisten viser de mest bestilte varene du har kjøpt og fått faktura på i løpet av de siste 12 månedene. 

Du kan velge å generere listen etter antall kjøpte produkter eller innkjøpspris (Pil 1). Du kan også velge 

hvor mange produkter du vil skal vises i listen (max 200 stk) (Pil 2). Klikk på Generer Toppliste for å hente 

vareutvalget. 

Om du vil, kan du sortere listen ut i fra artikkelnavn eller artikkelnummer (Pil 4). Da klikker du på 

Varenummer eller Varenummer i rubrikkraden. De sorterbare feltene skiller seg ut ved at teksten er blå. 

Felter med sort tekst kan du ikke sortere etter.  

Legg produkter i handlevognen fra Topplisten ved å fylle inn ønsket antall (Pil 5) og klikke på Legg i 

handlevognen nederst på siden. 
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Bestillingsliste 

 
Du kan lagre dine favorittprodukter i en eller flere bestillingslister. 

I motsetning til Topplisten, forblir bestillingslisten tom intill du selv bestemmer deg for å legge til 

produkter. Når du legger til ett eller flere produkter velger du alltid om du vil legge de til i en eksisterende 

liste eller om du vil lage en ny. Listene gir du selv navn slik at du lett tilpasser det ditt handlemønster 

(f.eks ”ukesbestilling”, ”månedsbestilling”, ”kirurgi” eller lignende). 

Du kan legge til favorittprodukter fra: 

 Produktsiden - når du befinner deg på en produktside kan du direkte legge produktet til i en 

bestillingsliste ved å klikke på Legg til i bestillingsliste. 

 
Dersom produktet allerede ligger i en bestillingsliste vil du se teksten: ”Dette produktet finnes 

allerede i en bestillingsliste”. 
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 Handlevognen - du kan lagre en hel ordre som en bestillingsliste fra handlevognen. 

 Hurtigbestilling - du kan lagre alle produkter du har i hurtigbestillingen. 

Når du skal bestille varer fra en eksistrende bestillingsliste, velger du ønsket bestillingsliste (Du kan lagre 

mange ulike lister). 

Om du ønsker å bestille alle varene på listen kan du velge å hake ut i boksen (Nr 1), ønsker du bare et 

utvalg av disse, velger du å hake ut for de enkelte varene (Nr 2). Antall justerer du på hver enkelt vare (Nr 

3) før du legger alt i handlevognen (Nr 4).  

 

Hvis du ønsker å fjerne varer permanent fra listen gjør du det med krysset. Husk deretter å oppdatere. 
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1. Du kan endre navn på eksisterende bestillingslister dersom du ønsker det
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Logg ut 

Logg alltid ut når du forlater pc’en. Varer du har lagt i handlekurven blir liggende der helt til du enten 

fjerner de eller til du velger å sende inn bestillingen. 

 


